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OBPA3Ell N2 5.2. 

J(orOBOP 

3a a60BaMeBTBa nOAAJnolKK8. B KOBcYATBpaBe npB nOA3BaBe Ba nporpaMBB 


npOAYKTB Ba "YMBAA-Byprac" A,ll; 


.llHec, 1t1.~~.Q.2020r. B rp. Byprac ce no.n;nHca HaCTO.HII.(lli:l .n;OroBOP 3a 
C'bnpOBO}K',l:{a:u.J,H .n;eBHoCTH npH nOA3BaHe Ha cocpTyepHH npO.ZJ;yKTH MeJK.AY: 

YMBAA "Byprac" A,ll;, npe.n;CTaBA.HBaHa OT: 
BMe: ,ZtA.'Ia:HUIOCT: 

1. BOBKO reoprHeB MHpa3':lHi1:cKH 113n'bAHHTeAeH .n;HpeKTOp 
C'bC ce.n;aAHm;e H a,z:{pec Ha ynpaBAeHHe: rp. Byprac, YA. "CTecpaH CTaM6oAOB" NQ 73, 
TeA.:(056) 810547, CPaKc: (056) 810592, EI1K 102274111, I1H no MC 
BG102274111, HapH':laH no-.n;oAy 3a KpaTKoCT "Bb3AO)KI1TEA", OT e.n;Ha CTpaHa 
u 

"raMa KOBCYAT - KaAsBKBB, npOKonoB B c-Be" CJ(, npe.n;CTaBA.HBaHO OT: 
BMe: ,ZtA.'lalKBOCT: 

1. 	 B'bAKO I1BaHOB KaAHHKHH YnpaBHTeA 

2. .lle.HH KpyMoBIIpoKonoB YnpaBHTeA 

C'bC ce.n;aAHm;e H a,z:{pec Ha ynpaBAeHHe: rp. COCPH.H n.K. 1574, 6YA."lIIHn':leHcKH 

npoxo.n;" NQ 63, eT.2, TeAecpoH: 02/447-6000, CPaKc: 02/447-6099, eA.nOm;a: 

gammaconsult@gammconsult.com , EI1K 121562456, 6aHKOBa CMeTKa: (IBAN) 

BG24UNCR96601048584410, 6aHKOB KO.n; (BIC) UNCRBGSF, npH 6aHKa 

YHHKpe.n;HT BYA6aHK, KAOH CAaTHHa, HapH':laH no-.n;oAy 3a KpaTKoCT 113IIbAHI1TEA, 

OT .n;pyra CTpaHa. 


CTPAHHTE CE CnOPA3YM5IXA 3A CAEJ(HOTO: 
I. 	 npE,l.{MET HA J(OrOBOPA 

qA.l. (1) 113IIbJ\HI1TEJ\5IT ce 3a,z:{'bAJKaBa.n;a H3B'bplilBa a60HaMeHTHa nOMp'b)KKa H 
KOHCYATHpaHe no npOrpaMHH npo.ZJ;yKTH, 3a KOHTO Bb3A0)Kl1TEJ\5IT e npH.n;o6HA 
AHn;eH3HH npaBa 3a nOA3BaHe. 

(2) 	 HHBOTO Ha 06cA)'2KBaHe, KOeTO 113IIbAHI1TEJ\5IT m;e ocmypH Ha 
Bb3A0)Kl1TEJ\5I 3a .n;OI'OBOpeHHTe B ':lAo 2 yCAyrH (npe.n;MeT Ha .n;oroBopa) e 
OnHCaHO B IIpHAo:>KeHHe 1, Hepa3.n;eAHa ':laCT OT HaCTO.HII.(lli:lT .n;OI'OBOP, 
npe.n;CTaBA.HBa:u.J,O .n;on'bAHHTeAHO cnopa3YMeHHe K'bM Hero. 

qA.2. A60HaMeHTHaTa nOMp'b)KKa BKAIQ':lBa: 
(1) 	 KOHCYATaII;HH c n;eA MeTo.n;H':leCKa nOMOm; no TeK)'lIl.aTa pa60Ta Ii rro 

rrp06AeMH, KaCaeIl.\'.H TeXHOAorH.HTa Ha rrOA3BaHe Ha rrporpaMHH rrpo.ZJ;yKTH 
Kacaem;H qA. 1 (1). 

(2) 	 OTCTpaH.HBaHe Ha HeH3rrpaBHOCTH no 6a3HTe .n;aHHH, B'b3HHKHaAH B 
pe3YATaT Ha CKpHTH rrporpaMHH rpellIKH (BUGS). 

(3) 	 IIpe.n;oCTaB.HHe Ha BCH':lKH npoMeHeHH H .n;orr'bAHeHH BepcHH Ha 
npOrpaMHH.H npo.n;yKT HanpaBeHH C'b06pa3Ho npOMeHHTe B 
HopMaTHBHaTa ype.n;6a HAH no .n;pyra rrpH':lHHa 6e3 .n;on'bAHHTeAHO 
3arrAa:u.J,aHe. 
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(4) 	 OpraHH3HpaHe Ha apXl1B Ha 6a3aTa )l.aHHH H npe)l.oCTaBeHHTe npOrpaMHH 
npoJl.YKTH Ha Bb3AO)Kl1TEA5I. 

(5) 	 OTCTpamrBaHe Ha HeH3npaBHOCTH no 6a3HTe )l.aHHH, B'b3HHKHMH B 
pe3YATaT Ha HeCna3BaHe Ha TeXHOAOrH"IHHSI pe)l. 3a eKCnAOaTaI.I.HSI Ha 
npOrpaMHHTe npoJl.YKTH 

(6) 	 IIpe)l.oCTaB.SlHe Ha BepcHH, BK1\lO"IBa.I.J.:(H )l.On'bAHeHHSI B'bB 
<PYHKlI.HOHaAHOCTTa, HenpOH3TH"Ia.I.IJ.H OT npoMeHH B HopMaTHBHaTa 
ype)l.6a. 

II. 	 nPABA H 3A,ll'LAlKEHH5I HA H3n'LAHHTEASI 
qA. 3. 113IIbAHl1TEA5lT ce 38Jl.'bA)KaBa)l.a H3B'bplIIBa CAe)l.HHTe )l.eHHoCTH: 

(1) 	 KOHCYATaI.I.HH B'bB Bp'b3Ka C npo6AeMH, KaCaelIl.H TeXHOAOI'HSITa Ha 
nOA3BaHe Ha npoI'paMHHTe npoJl.YKTH H/HAH C u;eA MeTO)l.H"IeCKa nOMOlIl. 
3a pa60Ta C npOrpaMHHTe npoJl.YKTH no TeAe<PoHa B pa6oTHo BpeMe Ha 
113IIbAHl1TEA5I-8:30)l.o 17:30 "Iaca 3a BceKH pa60TeH )l.eH. 

(2) 	 OTCTpamrBaHe Ha HeH3npaBHOCTH no 6a3HTe )l.aHHH, B'b3HHKHMH B 
pe3YATaT Ha CKpHTH npoI'paMHH I'pemKH (BUGS) - Ha M.SlCTO HAM "Ipe3 
OT)l.Me"IeH )l.OCT'bn (Remote Desktop HAH BHpTyaAHa "IaCTHa MpeLKa 
/Virtual Private Network/) B CpOKOBeTe no llA. 27 OT IIpHAoLKeHHe 1, 
C'brAaCHO npHOpHTeTa Ha HHU;HJl.eHTa CAe)l. yse)l.OM.SlBaHe OT npe)l.CTaBHTeA 
Ha Bb3AO)Kl1TEA5I. 

(3) 	 IIpe)l.oCTaB.SlHe Ha BCH"IKH npoMeHeHH H )l.Oll'bAHeHH BepCHH Ha 
npOrpaMHHSI np0Jl.YKT, HanpaBeHH C'b06pa3Ho npoMeHHTe B 
HopMaTHBHaTa ype)l.6a HAM no )l.pyra npH"IHHa 6e3 )l.Oll'bAHHTeAHO 
3anAa.I.IJ.aHe. 

llA.4. 113IIbAHl1TEA5IT BO)l.H OT"IeTHOCT 3a H3B'bpmeHaTa pa60Ta no H3ll'bAHeHHe Ha 

T03H )l.OI'OBOP, KaTO 3a u;eATa nOll'bABa npOTOKOA 3a BC.SlKa H3B'bpmeHa pa6oTa, 

C'b)l.'bpLKa.I.IJ.: HMeHaTa Ha CneU;HMHCTHTe, H3B'bpmHAH 06CAYJKBaHeTO; THna Ha 

H3B'bp1lIeHaTa pa60Ta (KOHCYATaI.I.HSI, MeTO)l.H"IeCKa nOMOlIl. H T.H.) 

qA.5.(I) 113IIbAHl1TEA5IT He HOCH OTI'OBOPHOCT 3a He)l.OCTHrHaTH <PYHKU;HOHaAHH 

nOKa3aTeAH B CAe)l.CTBHe Ha: 


- BA01lIeHH napaMeTpH H He6MaHCHpaHOCT Ha TeXHH"IeCKaTa H/HAM 

CHCTeMHa cpe)l.a; 

- rpe1lIKH, nOAyqeHH B pe3YATaT Ha HenpaBHAHa eKCnAOaTaI.I.HSI; 

- 3apa3.SlBaHe Ha KOMnIOTpHTe C BHPYCH; 

- nOBpe)l.a B KOMnIOTpHTe. 

(2) 113IIbAHl1TEA5IT He HOCH OTI'OBOPHOCT 3a KaKBHTO H )l.a e nponYCHaTH 

nOA3H, HaHeCeHH Bpe)l.H, 3ary6a Ha HH<pOPMaI.I.HSI, CB'bP3aHH C H3nOA3BaHeTO HAH 
HeB'b3MOLKHOCTTa 3a H3nOA3BaHe Ha pe3YATaTHTe OT npOI'paMHHSI npoJl.YKT. 

III. nPABA H 3A,ll'LAlKEHH5I HA B'L3AOlKHTEASI 
llA.6.Bb3AO)Kl1TEA5IT HMa npaBo no BpeMe Ha H3n'bAHeHHe Ha )l.OI'OBOpa )l.a 
H3B'bp1lIBa npoBepKa OTHOCHO Ka"IeCTBOTO Ha H3B'bpmBaHaTa pa6oTa, 6e3 )l.a npe"IH 
Ha pa60TaTa Ha 113IIbAHl1TEA5I. 
llA.7.(I) Bb3AO)Kl1TEA5IT ce 38Jl.'bAJKaBa)l.a ocmypH npaBHAHaTa eKCnAOaTaI.I.HSI Ha 
npoI'paMHHTe npoJl.YKTH, C'brAaCHO H3HCKBaHHSlTa Ha 113IIbJ\Hl1TEA5I. 

(2) .llon'bAHHTeAHaTa pa60Ta no 06CAYJKBaHeTO Ha npoI'paMHHTe npoJl.YKTH, 
KO.SlTO e npH"IHHeHa OT HenpaBHAHa eKCnAOaTaI.I.HSI, npO.SlBeHa He6peLKHoCT 
HAH HenO)l.XOJl..SllIl.H YCAOBHSI, e 3a CMeTKa Ha Bb3AO)Kl1TEA5I. 

llA.8. Bb3AO)Kl1TEA5lT ce 38Jl.'bAJKaBa )l.a 3anAa.I.IJ.a YI'OBOpeHOTo B "lA. 14 

a60HaMeHTHO B'b3HarpaJKJJ.eHHe. 

QA.9.(I) Bb3AO)Kl1TEA5IT ce 38Jl.'bAJKaBa: 


)l.a OCHl'YPH )l.OCT'bn )l.O pa60THHTe MeCTa, Heo6xo)l.HMH 3a H3B'bp1lIBaHe Ha 
<pHKCHpaHe Ha rpe1lIKH B npoI'paMHHTe npoJl.YKTH Ha Bb3AO)Kl1TEA5I; 

(2) 3a6aB.SlHeTO npH H3n'bAHeHHe Ha H.SlKOe OT I'OpHHTe 38Jl.'bAJKeHHSI Y)l.'bA)KaBa 
C'bOTBeTHO CpOKOBeTe 3a OTCTpamrBaHe Ha nOBpe)l.aTa H e OCHOBaHHe 3a 
HeYCToHKaTa no "lA. 15. 

IV. nOBHKBAHE nPH nOBPE.nA. CPOKOBE 3A OTCTPArulBAHE 
QA.I0.(I) C'b06lIl.eHHSI HAH 3a.SIBKH OT Bb3AO)Kl1TEA5I 3a OTCTpamrBaHe Ha 
B'b3HHKHMa nOBpe)l.a B HH<pOPMaI.I.HOHHaTa CHCTeMa HAH HHIJ;H)l.eHT (IIpHAoLKeHHe 1, 
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XVI, I1HIJ,Htl.eHT) IlpH IlOA3BaHeTO M, ce .n;eIl03Hpa IlO HaqHHa OIlHCaH B 'Y:A. 11 Ha 
TIpHAO)KeHHe 1 OT Koop.n;HHaTOpHTe (oIlpe.n;eAeHH OT Bb3AO)KI1TEAA); 
(2) B 3aHBKaTa HAH C'b06J..IJ,eHHeTO 3a HHIJ,H.n;eHT OT Bb3AO)KI1TE1\5I IlOCOqBa 
CIlelllHOCTTa H .n;OCTaT'hqHO HH<P0PMaIJ,IDI 3a .n;a ce oIlpe.n;eAH B'h3.n;eMCTBHeTO H 
IlpHOpHTeTa Ha HHIJ,H.n;eHTa HAH 3aHBKaTa C'brAaCHO 'Y:A. 26 OT TIpHAO)KeHHe 1. 
'Y:A.11. (1) CpoKa 3a peaKIJ,IDI (YBe.n;OMflBaHe Ha Bb3AO)KI1TEAA 3a 3aITOqBaHe Ha 
pa6oTa) IlO IlOCT'bIlHAO C'b06J..IJ,eHHe 3a HHIJ,Htl.eHT HAH 3aHBKa e C'brAaCHO 'Y:A. 30 OT 
ITpHAO)KeHHe 1 
(2) CpoKa 3a pellleHHe IlO IlOCT'bIlHAO C'b06J..IJ,eHHe 3a HHIJ,Htl.eHT HAH 3aHBKa e 
C'brAaCHO 'Y:A. 27 OT TIpHAO)KeHHe 1. 
'Y:A.12. BCH:qKH cpoKoBe 3a oTroBop, peaKIJ,IDI, pelllaBaHe H .n;pyrH Ha HHIJ,Htl.eHTH 
H/HAH 3aHBKH B TOBa cIlopa3YMeHHe ce H3MepBaT B qaCOBe OT pa6OTHoTo BpeMe IlO 
'Y:A. 7 OT TIpHAO)KeHHe 1. 
'Y:A.13. ITo HCKaHe Ha Bb3AO)KI1TEAA H IlpH TeXHHqeCKa B'b3MO)KHOCT H C'brAaCHe 
OT CTpaHa Ha I13TIbAHI1TEAA TOM MO)Ke .n;a H3Il'hAIDIBa .lleMHoCTH H H3B'bH 
pa6OTHOTO CH BpeMe IlO 'Y:A. 7 OT TIpHAO)KeHHe 1. 

V. IlEHB B HA'IBH HA DAADlAHE 
'Y:A.14. l1.eHHTe Ha OT.lleAHHTe .n;eMHoCTH ce oIlpe.n;eASIT B pa3Mep Ha: 
LPa6OTHo MflCTO NQ 1 3a IlpOrpaMeH IlpOAYKT (TITI), 6e3 M C -11 AB./MeCeIJ,. 
1. L3a BC5IKO CAe.n;BaJ..IJ,O pa6oTHo MflCTO OT rrn, 6e3 MC - 11 AB'/MeCeIJ,. 

2.Pa6oTHo MflCTO NQ 1 3a raMa MYATI1AAB - I1HTerpaIJ,IDI C B'bHlllHa AI1C 

(Aa6opaTopHa HH<P0PMaIJ,HOHHa CHCTeMa), 6e3MC - 190 AB./MeCeIJ,. 

2.L3a BC5IKO CAe.n;BaJ..IJ,O pa6oTHo MflCTO OT raMa MYATHAAB I1HTerpaIJ,IDI C B'bHlllHa 

AI1C (Aa6opaTopHa HH<pOPMaIJ,HOHHa cHCTeMa), 6e3 MC - 15 AB./MeCeIJ,. 

3.Pa6oTHo MflCTO NQ 1 3a raMa CTOP-BepH<pHKaIJ,IDI, 6e3 MC- 100 AB./MeCeIJ,. 

4.Pa6oTHo MflCTO NQ 1 3a raMa mCTop, 6e3 MC - 10 AB./MeceIJ,. 

4.L3a BC5IKO CAe.n;BaJ..IJ,O pa6oTHo MflCTO OT raMa mCTop, 6e3 MC - 10 AB./MeCeIJ,. 

5.Pa6OTHo MflCTO NQ 1 3a raMa KOHT, 6e3 MC - 20 AB./MeCeIJ,. 

5. L3a BC5IKO CAe.n;BaJ..IJ,O pa6oTHo MflCTO OT raMa KOHT, 6e3 MC - 20 AB./MeCeIJ,. 

06eKT Ha IlOMp'b)KKa IlO .n;oroBopa ca CAe.n;HHTe IlpOrpaMHH IlpO.n;yKTH (0T6eAA3aHH 

C "Pa6OTHH MeCTa 6POM" Ilo-rOAAM OT HYAa), MOAYAH OT IlporpaMHa CHCTeMa (B)K. 

ma6Jtuya 1): 


ma6Jtuya 1 
HaHMeHOBaHHe Ha Pa60THH l1.eHa <PopMHPaHe Ha IJ,eHaTa 
IlpoAYKTa MeCTa 

TQAW KO.llMACTEP 196 2156.00 AB./M--'.'_--':=(L.:.:1_* 11.00+195* 11.00) AB. 
raMa KAAK __1_ _~_~~LQOABl.~. =(1* n·OO+O~lJ·OO}AB~._ 
-~----~~~~ 

raMa KOHT 10 200.00AB./M. =(1 * 20.00+9* 20.00) AB. 
---~ 

raMa MYATHAAB 7 77.00AB./M. =(1* 11.00+6* 1l.00)AB. 

TaMa MYATHAAB 1 190.00 AB./M. =(1 * 190.00+0* 15.00) AB. 

HHmecpa1JWl C 


BDHumaAHC 

(ila6opamopHa 

uHljJopMa1JUOHHa 


TaMaCTOP ___.3L__~~~QQ AB./M: __=>-(1* 11.00+7* 11.Q!21~ 
TaMa CTOP- 1 100.00 AB./M. =(1 * 100.00) AB. 
BepmpHKaIJ,IDI 

_EClMa mS::~_~~___~__ ~_~~_~~~_~~_~20. OQ~.!I:~. / M:~~_~_ =(1 * 1O,-QQ+ 1* 10. 00) A~:.~~ 

______ma~6nufAa 2 
226 

----------------.----~~ 
3a MeCe1J 3a co(JuHa 

06J..IJ,o 6e3 MC _~j.2 AB./M. 34 104 Ae./c. 
jl.llC .______~___~~Q~O% _~~6§~iOAel.!!t~._._~____~._2..§J!:;.J}O ABd~ 
06J..IJ,o C BKA. M.C 3 410.40 Ae./M. 40 924.80 Ae./c. 

(1) 06J..IJ,aTa MeC6ltHa CYMa (Ta6A.2) 3a a60HaMeHTHa IloMp'b)KKa Ha 



HHCTaAHpaHHTe npOrpaMHH npO.nyKTH, C'brAaCHO lJA. 14, T. 1 H 2 e 2842 
(,ABe XKM:I,AH oceMCTOTHH qeTHpH,AeCeT H ,ABa) AeBa Ha MeCeI1" B'hPxy 
CYMaTa ce HaqHCMlBa ,lJ,llC cnope,A 3,lJ,llC B pa3Mep Ha 20.00% H 
OKOH'IaTeAHaTa MeCeqHa cyMa C BKA. ,lJ,llC e 3410.40 (TpH XKM:I.Al'J 
qeTHPHCTOTHH H ,AeCeT AeBa H qeTHpH.AeCeT CTOTHHKH) AeBa {o6lI1,aTa 
200uWHQ. cyMa 34 104 (TpH,AeCeT H qeTHPH XKM:I,AH H CTO H qeTHPH AeBa) 
AeBa, B'hPxy cYMaTa ce HaqHCMlBa ,lJ,llC cnope,A 3,lJ,llC B pa3Mep Ha 
20.00% H OKOH'IaTeAHaTa cyMa C BKA. ,lJ,llC e 40924.80 (qeTHpH.AeCeT 
XKM:I,AH ,AeBeTCTOTHH ,ABa,neCeT H qeTHPH AeBa H OCeM,AeCeT CTOTHHKH) 
AeBa}. 

(2) 	 ):{e~HoCTHTe no lIA. 13 (B H3B'hH pa6OTHo BpeMe) no 3MBKa OT 
Bb3A02KHTEA5I, KoraTO He ca no BHHa Ha H3ITbAHHTE1\5I ce 
npOTOKOAHpaT H ce 3anAalI1,aT ,AOn'hAHHTeAHO no 85 (oceM,AeCeT H neT) 
AeBa 3a qOBeKo.qaC, C BKAlOqeHO ,lJ,llC. 

(3) 	 YCAyrHTe no 3MBKa (c yTOqHeHHe Ha BH,Aa CneI1,HaAHCT) Ha 
Bb3A02KHTEA5I Ha,n,xB'hPMllI1,H o6eMa ,Ae~HOCT (qOBeKo.qaCOBeTej no 

CneI1,HaAHCT 

----~~--.-.--+----..---..---------___lI---.~-------~--..-~---.---+-
~~~.~~':::~_~______~.__..___1.______.~6~6~ _____.._.-L!:::ImeCTAeCeT_!1_meC!l~._____ 

(4) 	 ITpe,AOCTaBSme Ha YCAyrH npH nOHCKBaHe, CB'hP3aHH C eKCllAOaTaQilliTa H 
aKTyaAH3aQilliTa Ha nporpaMHHTe npo.nyKTH H3B'hH ,Ae~HOCTHTe no lJA. 3 
ce 3anAalI1,aT KaTO YCAyrHTe no 3MBKa lJA.14, (5). 

(5) 	 YCAymTe no lIA.14, (5) ce 3anAalI1,aT, KaTO K'hM cpaKTypaTa ce npHAaraT 
KonHe OT npOToKoAH 3a H3B'hpmeHHTe ,AeHHoCTH. 

(6) 	 3anAalI1,aHeTO ce H3B'hpmBa OTAO)KeHO, B CpOK OT 60 ,AHH CAe,A H3,AaBaHe 
Ha cpaKTypa, npH,Ap~eHa OT KOHCTaTaQilli 3a TeXHH'!eCKOTO C'bCTOSiHHe 
Ha cocj:>TyepHHTe npo.nyKTH H ,AByCTpaHHO nO,AllHCaH npHeMo­
npe,AaBaTeAeH npOToKoA 3a H3B'hpmeHHTe yCAym. 

(7) 	 YroBapSi ce 10 (,AeceT) ,AHeBeH rpaTHceH nepHO,A 3a llAaI.I.J;aHe, CAe,A 
H3TH'!aHeTO Ha KO~TO, YCAyrHTe no lIA.2 H qA. 3 He MoraT ,Aa 6'h,AaT 
nOA3BaHH C H3KAlOqeHHe Ha qA. 2, (3) 3a KOHTO, nOA3BaHeTO ce 
npeKpaTSiBa CAe,A 30 (TpH,AeCeT) ,AHeBeH nepHO,A OT H3TH'!aHe Ha cpoKa 3a 
llAalI1,aHe. 

(8) 	 ITpO,A"hA:iKHTeAHOCTTa Ha ,Ae~HOCTHTe Ha MSiCTO no 3aHBKa Ha 
Bb3A02KHTEA5I, oTpa3eHH B npOTOKOAHTe ce npHpaBHSiBaT (B CAyq~, 
'Ie ca nO-MaAKo) Ha 8 (oceM) qOBeKo.qaCa H ca B paMKHTe Ha e,AHH 
pa60TeH ,AeH. 3a BceKH CAe,ABaI.I.J; ,AeH npaBHAOTO 3a npHpaBHSiBaHe Ha 
o6eMa ,Ae~OCT e C'blI1,OTO. 

VI. HEYCTOHKH H OBE3IUETEHHSI 
qA.15. ITpH HeH3n'hAHeHHe Ha 3a..z:I.'hA)KeHilliTa CH no HaCTOSilI1,HSi ,AOrOBOp 

BKAlOqHTeAHO 3a6aBeHO HAH HeTOqHO H3n'hAHeHHe, KaKTO H 3a..z:I.'hA)KeHHe 3a llAaI.I.J;aHe 
OT CTpaHa Ha B'h3AO)Kl'JTeMl, HeH3npaBHaTa CTpaHa ,A'hA)Kl'J Ha H3npaBHaTa 
HeyCTo~Ka/o6e3lI1,eTeHHe B pa3Mep Ha 0,01 % CTo~HoCTTa Ha HeH3n'hAHeHHeTO 3a 
BceKH npOCpOqeH ,AeH, HO He nOBeqe OT 2 % OT CTo~HoCTTa Ha HeH3n'hAHeHHeTO. 
lIA.16. ITPH HeH3n'hAHeHHe Ha 3a..z:I.'hlUKeHHe 3a llAalI1,aHe OT CTpaHa Ha 

Bb3A02KHTE1\5I, C'blI1,HSiT HeycTO~Ka B pa3Mep Ha 0,01 % OT CTo~HoCTTa Ha 
HeH3n'hAHeHHeTO 3a BceKH npOCpOqeH ,AeH, HO He nOBeqe OT 2 %. CTpaHHTe ce 
C'brAacsrBaT, 'Ie yroBopeHaTa HeyCTo~Ka KOMneHcHpa H3J:l.H.L\O 3a6aBaTa, H 'Ie He CH 
,A'hA)KaT AliXBH 3a I1,eAilll nepHO,A Ha 3a6aBaTa. 

http:40924.80


VII. CPOK HA ,llOrOBOPA. nPEKPATJlBAHE 
qA.17. T03H ,n;OI'OBOP ce CKAlOqBa 3a CpOK 1 (e,n;Ha) I'O,n;HHa, C'1HTaHO OT ,n;aTaTa Ha 
no,n;nHCBaHeTO MY 
qA.18. ,lloroBOp'bT ce rrpeKpaTHBa: 

- npH H3THqaHe Ha CpOKa My; 
no B3aHMHO nHCMeHO cnopa3YMeHHe Ha CTpaHHTe; 

- C e,n;HOCTpaHHO e,n;HO MeCeqHO nHCMeHO npe,n;H3BeCTHe. 
VIII. ,llPYrH YCAOBHSI 

qA. 19. BCHKa OT CTpaHHTe HMa npaBo ,n;a npeKpaTH ,n;ellCTBHeTO Ha HaCTOHI.I:l,HH 
,n;oroBop CAe,n; OTnpaBHHe Ha nHCMeHO npe,n;H3BeCTHe B 30 (TpH,n;eCeT) ,n;HeBeH CpOK. 
LIA.20. I1PH HeCna3BaHe Ha KAaY3HTe Ha HaCTOHI.I:l,HH ,n;OI'OBOP H3npaBHaTa CTpaHa 
HMa npaBo ,n;a npeKpaTH ,n;ellCTBHeTO Ha C'bI.I:l,HH e,n;HoCTpaHHO, KaTO 3a :o;eATa 
H3npaTH nHCMeHO npe,n;H3BeCTHe. 
qA.21. 3a Heype,n;eHHTe B ,n;OI'OBOpa B'bnpOCH, CTpaHHTe ce yI'OBapHT qpe3 nHCMeHH 
H3BeCTHH. 
LIA.22. CTpaHHTe OT HaCTOHI.I:l,HHT ,n;OI'OBOP me pelliaBaT B'b3HHKHaAHTe OTHOCHO 
H3n'bAHeHHeTO My cnopOBe no cnopa3YMeHHe, a KoraTO TOBa ce OKCUKe HeB'b3MO:>KHO 
- no pe,n;a Ha rpIDK,ll;aHCKO - npo:o;eCYaAHHH Ko,n;eKC npe,n; KOMneTeHTHHH B'bArapCKH 
C'b,n;. 
QA.23. B CAyqali Ha peOpraHH3a:o;HH, CTpaHHTe no T03H ,n;OI'OBOP ca ,ll;A'b:>KHH B 
e,n;Hoce,n;MHqeH CPOK ,n;a YBe,n;OMHT ,n;pyraTa CTpaHa 3a HaHMeHOBaHHeTO H 
ce,n;aAHmeTO Ha OpraHH3a:o;HHTa npaBOnpHeMHHK. 
LIA.24. HaCTOHmHHT ,n;OI'OB ce C'bCTaBH B ,n;Ba e)l;H006pa3HH eK3eMI1A.Hpa no e,n;HH 
3a BCHKa OT CTpaHHTe. 

SA HSn'bAHHTEAJI: 

A. B'bqBapOBa - rA.Cq 

C'brAacyBaA: ~ .0_ 
r.PoeBa ~. 

C.H~~ 
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IIPHilOJKEHHE 1 KDMAOrOBOP 0'1.....0. 5.11 2020 mA. 

CnOPA3YMEHHE 

3A HHBOTO HA OBCIlYHmAHE 


/ OBIIlH YCAOBHSI / 

,llaTa: Q~L..9.?!.... 2020 I'. 

TOBa cnopa3YMeHHe ce no,n;nHCBa Me:>K,Zfj': 

YMBAA "Byprac" All, npe,n;CTaBAS:BaHa OT: 
BMe: .ztA,'IolKBOCT: 

1. BOBKO reoprneB MHpa3T.:IHBCKH H3n'bAHHTeAeH ,n;HpeKTOp 
2. AHH HBaHOBa B'b"IBapOBa rAaBeH C"IeTOBo,n;HTeA 

C'bC ce,n;aAHIl.'(e H a,n;pec Ha ynpaBAeHHe: rp. BypI'ac, YA. "CTe<paH CTaM6oAOB" NQ 73, 
TeA.: (056) 810547, <paKc: (056) 810592, EHK 102274111, HH no MC 
BG102274111, HapH"IaH no-,n;oAY 3a KpaTKocT "Bb3AO)KHTEA", OT e,n;Ha CTpaHa 
u 

"raMa KOBCYAT - KaABBKBB, npOKOIIOB B c-Be" C.n" npe,n;CTaBMiBaHO OT: 
BMe: .ztA,'IolKBOCT: 

1. B'bAKO HBaHOB KaAHHKHH YnpaBHTeA 
2. ,lle.SIH KPYMOBI1poKonoB YnpaBm-eA 
C'bC ce,n;aAHIl.'(e H a,n;pec Ha ynpaBAeHHe: rp. CO<pH.SI n.K. 1574, 6YA."IlIHn"IeHcKH 
npoxo,n;" NQ 63, eT.2, TeAe<p0H: 02/447-6000, <paKc: 02/447-6099, eA.nOIl.'(a: 
gammaconsult.@gammaconsult.com, EHK 121562456, 6aHKOBa CMeTKa: (IBAN) 
BG24UNCR96601048584410, 6aHKOB KO,n; (BIC) UNCRBGSF, npH 6aHKa 
YHHKpe,n;HT BYA6aHK, HapH"IaH no-,n;oAY 3a KpaTKoCT H3I1bAHHTEA, OT ,n;pyra 
CTpaHa. 

KaTo Hepa3,n;eAHa "IaCT OT ,llOroBOP OT .p'j. ~ .. ~.S.~...... 2020 ro,n;. HapH"IaH no-,n;oAy 
,llOrOBOPA. 

Cnopa3YMeHHeTO peI'AaMeHTHpa HHBOTO Ha npe,n;oCTaB.SIHe Ha yCAyrH OT 
H3I1bAHHTEMI no ,llOrOBOPA. 

TOBa cnopa3YMeHHe OCTaBa BaAH,n;HO 3a cpoKa Ha ,llOrOBOPA, aKO He HaCT'bI1.SIT 
HopMaTHBHH npOMeHH, H/ HAH a,n;MHHHCTpaTHBHH aKTOBe, H3,n;a,n;eHH OT 
KOMneTeHTHHTe ,n;'bP)KaBHH H/HAH 06I.I.:(HHCKH OPI'aHH, HaAaI'aI.I.:(H HeroBaTa 
aKTyaAH3au.H.SI. 

Cnopa3YMeHHeTO MO>Ke,n;a ce npepa3I'Ae2K,ll;a e>Kero,n;HO, B paMKHTe Ha cpOKa Ha 
,llOrOBOPA, no HHHIl;HaTHBa Ha CTpaHHTe, KOHTO ca I'O no,n;nHCaAH. 
I. I:{EA HA CnOPA3YMEHHETO 

~iA. 1. TOBa cnopa3YMeHHe HMa 3a Il;eA .n;a cpopMYAHpa HHBOTO Ha 
06CAY>KBaHe, KOeTO H3I1bAHHTEMlT Il.'(e OCHIYPH Ha Bb3AO)KHTEMI. 
OCHOBHO 3a,n;'bA>KeHHe Ha H3I1bAHHTEMlT e ,n;a OCHIyp.SIBa H nOM'bp>Ka 
npo<pecHOHaAHH H BHCOKOKa"IeCTBeHH yCAyI'H Ha CBom-e KAHeHTH. 

QA.2. UeA Ha HaCTO.SIIl.'(OTO cnopa3YMeHHe e ,n;a ce nOCTHI'He B3aHMHO 
C'bI'AaCHe 3a npe,n;oCTaB.SIHeTO Ha HT yCAyI'HTe Me:>K,Zfj' H3I1bAHHTEMI Ha 
YCAyrnTe H Bb3AO)KHTEMI. 

'lA. 3. 3a,n;a nOCTHI'He Il;eATa CH, HaCTO.SIIl.'(OTO CnOpa3YMeHHe: 

http:aKTyaAH3au.H.SI
mailto:gammaconsult.@gammaconsult.com
http:CO<pH.SI


(1) B'bBe>K,ll;a HCHH, 	KpaTKll H H3MepHMH OnHCaHHH 3a npe,ll.OCTaBHHeTO Ha 
yCAym Ha Bb3A02KHTEA5I; 

(2) H3paBIDma OqaKBaHeTO 3a npe,ll.OCTaBHHeTO Ha yCAyrH OT CTpaHa Ha 
Bb3A02KHTEA5I C ,ll.eHCTBHTeAHOTO npe,ll.OCTaBHHe Ha yCAym no 
.llOrOBOPA; 

(3) IIpe,ll.oCTaBH 	HCHH ,ll.eq:mHHU.HH 3a c06CTBeHoCT, OTqeTHOCT, POAH H 
OTI'OBOPHOCTH. 

'tJ:A.4. 	 HaCTOHIl.{OTO cnOpa3YMeHHe Kacae e,ll.HHCTBeHO OCHI'YpHBaHe Ha HHBO 
Ha 06CAy:>KBaHe 3a YCAyrHTe no 'tJ:A.2 Ha.llOrOBOPA, OnHCaHH nO-,ll.OAy. 

II. OnHCAHHE HA YCAYrHTE 
'tJ:A. 5. C'brAaCHO 'Y:A.2 Ha .llOrOBOPA, H3IIbl\HHTEA5IT npe,ll.OCTaBH 

CAe,ll.HHTe yCAyrH: 
(1) KOHCYATaI.I,HH C u:eA MeTO,ll.H'leCKa nOMOIl.{ no TeKYll{aTa pa60Ta H no 

np06AeMH, KaCaeI.IJ;H TeXHOAorHHTa Ha nOA3BaHe Ha npOrpaMHH 
npoJl.YKTH; 

(2) OTCTpaHHBaHe 	Ha HeH3npaBHOCTH no 6a3HTe ,ll.aHHH, B'b3HHKHaAH B 
pe3YATaT Ha CKpHTH nporpaMHH rpeIllKll (BUGS); 

(3) IIpe,ll.OCTaBHHe 	 Ha BCH'lKll npoMeHeHH H ,ll.On'bAHeHH BepcHH Ha 
npOrpaMHHH npoJl.YKT HanpaBeHH CW6Pa3HO npoMeHHTe B 
HopMaTHBHaTa ype,ll.6a HAlf no ,ll.pyra npHqHHa 6e3 ,ll.On'bAHHTeAHO 
3anAall{aHe; 

(4) OpraHH3HpaHe Ha apXHB Ha 6a3aTa ,ll.aHHH H npe,ll.OCTaBeHHTe 
nporpaMHH npoJl.YKTH Ha Bb3A02KHTEA5I; 

(5) OTCTpaHHBaHe Ha HeH3npaBHOCTH no 6a3HTe ,ll.aHHH, B'b3HHKHaAH B 
pe3YATaT Ha HeCna3BaHe Ha TeXHOAOrH'lHHH pe,ll. 3a eKCUAOaTaI.I,HH Ha 
npOrpaMHHTe npoJl.YKTH; 

(6) IIpe,ll.oCTaBHHe Ha BepcHH, BKAlO'iBaI.IJ;H ,ll.On'bAHeHHH B'bB 
CPYHKIl:HOHaAHOCTTa, HenpOH3THqaI.IJ;H OT npoMeHH B HopMaTHBHaTa 
ype,ll.6a. 

'tJ:A. 	6. B 06XBaTa Ha HaCTOHIl.{OTO cnopa3YMeHHe ce BKAlOqBaT CAe,ll.HHTe 
,ll.eHHoCTH, CB'bP3aHH C H3U'bAHeHHeTO Ha YCAyrHTe / no 'tJ:A. 5/: 

(1) 06CAy:>KBaHe (noMp'b)KKa) no TeAecpoHHa; 
(2) 06CAy:>KBaHe (noMp'b)KKa) qpe3 MOHHTOPHHr H OTI'OBOPH no 

eAeKTpOHHa nOIl.{a (H-MeHA); 
(3) OT,ll.aAeqeHO 06CAy:>KBaHe (nOMp'b)KKa) qpe3 npHAaI'aHeTO Ha OT,ll.aAeqeH 

,ll.OCT'bn (Remote Desktop) H BHpTyaAHa qaCTHa Mpe:>Ka (Virtual Private 
Network), KoraTO ca HaAHqHH; 

(4) UAaHHpaHO HAlf cneIllHO 06CAy:>KBaHe Ha MflCTO. 
III. PABOTHO BPEME 

'Y:A.7. BpeMeTO, npe3 KOeTO ce npe,ll.OCTaBHT yCAyrH e OT 08:30 ,ll.0 17:30 B 
OCPHU.HaAHH pa60THH Jl.HH (OT nOHe,ll.eAHHK,ll.O neT'bK). 

'tJ:A. 8. BCHqKH cpoKOBe 3a OTI'OBOP, peaKu:HH, peIllaBaHe H ,ll.pyrH Ha 
HHU:HJl.eHTH H/HAlf 3aHBKH B TOBa cnopa3YMeHHe ce H3MepBaT B qaCOBe OT 
pa6OTHoTo BpeMe no 'Y:A. 7. 

IV. HAAH"IHOCT HA YCAYrATA H OnHCAHHE HA KOMYHHKHPAHETO H 
OT"IHTAHETO 

'tJ:A. 9. 113IIbAHl1TEA5lT Il.{e ce CTpeMH ,ll.a ,ll.OCTaBH ,ll.OI'OBOpeHHTe yCAyrH B 
paMKllTe Ha 95% OT pa6OTHOTo CH BpeMe no ,ll.OI'OBOpa. 

'tJ:A. 10. IIapaMeTpHTe Ha nOKpHTHe, cneU:HcpH'lHH 3a BCHKa OT YCAyrHTe 
06XBaHaTH B HaCTOHIl.{OTO cnopa3YMeHHe, ca KaKTO CAe,ll.Ba: 

(1) IIOMp'b)KKa no TeAecpoHa: 
i. 	 llle ce OC'bIl.{eCTBHBa OT 8:30'1. ,ll.0 17:30'1., B OCPHU:HaAHH 

pa60THH ,ll.HH (OT nOHe,ll.eAHHK,ll.O neT'bK); 
ii. 	 06a>K,ll;aHHH H3B'bH pa60THoTO BpeMe Il.{e 6'b,ll.aT npenpaTeHH Ha 

M06HAeH TeAecpoH H Il.{e 6'b,ll.aT nOAo:m:eHH MaKCHMaAHH YCHAHH 
,ll.a ce OTI'OBOPH HAlf npe,ll.npHeMaT ,ll.eHCTBHH B'bB Bp'b3Ka C 
06a>K,ll;aHeTo, HO Il.{e 6'b,ll.e HaAHqeH H TeAecpoHeH CeKpeTap, KaTO 
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pe3epBHa YCAyra 3a TaKHBa 06IDK,Z:(aHHH H 06CAy:affiaHeTO HM ~e 
ce OC'b~eCTBH B CAe.n.Ba.I.U:HH pa60TeH .n.eH; 

(2) I1oMp1>)KKa no H-MeJ:iA (eAeKTpOHHa no~a): 
i. 	 MOHHTopHHr H OTI'OBOPH OT 8:30 .n.o 17:30, B oq:mIJ;HaAHH 

pa60THH .n.HH (OT nOHe.n.ei\HHK.n.o neT:bK); 
ii. 	 I1-MeJ:iAH (eAeKTpOHHa no~a), nOAyqeHH H3B'bH pa6oTHo BpeMe 

~e ce C'b6HpaT, HO He ce rapaHTHpaT .n.eM:CTBHH .n.o CAe.n.B~ 
pa60TeH .n.eH; 

(3) OT.n.aAeqeHO o6Ci\Y>KBaHe H nOMO~ Ha MHCTO: 
i. 	 me ce OC'b~eCTB5IBa OT 8:30q. .n.o 17:30q., B Oq:mIJ;HaAHH 

pa60THH .n.HH (OT nOHe.n.ei\HHK.n.o neT:bK); 
ii. 	 I1HIJ;H.lI.eHTH H/HAH 3a51BKH, nOAyqeHH H3B'bH pa6oTHo BpeMe ~e 

ce C'b6HpaT, HO He ce rapaHTHpaT .n.eM:CTBHH .n.o cAe.n.B~ 
pa60TeH .n.eH. 

"lIt.. 11. 113I1bAHI1TEA5IT ~e npHeMa C'b06~eHHH 3a HHIJ;H.lI.eHTH H/HAH 
3a51BKH, CB'bP3aHH C npe.n.oCTaB5IHe Ha YCAyrHTe B o6XBaTa Ha HaCT05l~OTO 
cnopa3YMeHHe, HanpaBeHH no TeAecpoHa, no CPaKC HAH Ha a.n.pec, WEB a.n.pec 
HAH H-MeJ:iA a.n.pec, nOCOqeHH no-.n.0AY: 

113n'bi\HHTeA: , 
a.n.pec: rp. COCPHH n.K. 1574, 6YA."IlIHnqeHcKH npoxo.n." NQ 63, eT.2 
TeAecpoHH: 02/447-6000 
<PaKc: 02/447-6099, 
e-mail: gammaconsult@gammaconsult.com 
WEB: www.gammaconsult.com 

V. KOHTAKT SA llEHCTBHE DPH CDEIDHH CAY'IAH 
"lIt.. 12. CneIllHH nOBHKBaHHH B pa6oTHo BpeMe ~e ce npHeMaT no OnHCaHHTe 

no-rope HaqHHH Ha OCPHIJ;HaAHO o651BeHHTe a.n.pecH (B TOBa qHCAO H-MeJ:iA 
a.n.pecH) H TeAecpoHH Ha cpHpMaTa. 

411.13. 	 CneIllHH nOBHKBaHHH H3B'bH pa6oTHo BpeMe ~e ce npHeMaT Ha 
TeAecpoHH 3a Bp1>3Ka: 0888/255666, 0888/510376. 

'IA. 14. VI. DAAHHPAHH H llOrOBOPEHH DPEK'LCBAHWI H HA'IHHH SA 
DPEllYDPElKAEHHE 

qA. 15. 113I1bAHI1TEA5IT H51Ma nAaHHpaHH H .n.OroBOpeHH npeK'bCBaHHH B 
npe.n.oCTaB5IHeTO Ha yCi\yI'HTe. 

VII. ECKAAHPAHE 
"lIt.. 16. I1PH pa60Ta no pemCTpHpaH HHIJ;H.lI.eHT H/HAH 3a51BKa B npoIJ;eca Ha 

HeI'OBOTO OTCTpaH5lBaHe, B 3aBHCHMOCT OT npHcBoeHHH MY npHOpHTeT, ce 
r--_~c"-,n;;;;.ac...3",,B,,-,a.T Ci\e.n.HHTe cpoKoBe l! HHBa Ha eCK§ll~aIJ;HH: 

-----~.~.--

HHBO BpeMe CAe,u: BpeMe C4.e,u: 
perRCTpBJUlSI perHcTpBJUlSI 

CuemHH HHJUl.D:eHTR HOPMa.A.HH 
~___________________________~________~___________-+____~R~H==D~~~,u:~~~H=T~R~__~ 

HHBO 1 (CneIJ;HaAHCT nOMp1>)KKa) 2 qaca 2 qaca 
HHBO 2 (P'hKoBo.n.HTeA eKHn) =~-=-~-=--=--=-~~-_~~8 qaca I ·~---24~-- I 
HHBO 3 (P'hKOBO.n.HTeA OT.n.eA 16 qaca 48 qaca I 
n..<>tJ8£'!>.)KKaj 	 __--'--..________~__~_L________~_.-J 

"lIt.. 17. I1PH Ha.n.BHIllaBaHe BpeMeTO 3a peIllaBaHe Ha HHIJ;H.lI.eHT H/HAH 3a51BKa 
OT C'bOTBeTHOTO HHBO, TOM: ce eCKaAHpa Ha cAe.n.Ba.I.U:OTO nO-BHcOKO TaKOBa. 

VIII. DPEilEllYPA SA PEKAAMAIlHH 
"lIt.. 18. 113I1bAHI1TEA5IT ~e npHeMa peKi\a.MaIJ;HH, CB'bP3aHH C npe.n.oCTaB5IHe 

Ha YCAymTe B o6xBaTa Ha HaCT05l~OTO cnopa3YMeHHe, KaTO peKi\aMaIJ;HHTe 
Tp5l6Ba .n.a 6'b.n.aT H3npaTeHH no CPaKC HAH Ha a.n.pec HAH H-MeJ:iA a.n.pec, 
nOCOqeHH no-.n.OAy: 

http:6'b.n.aT
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'TaMa KOHCYAT- Ka.irn:HKMH, ITpoKonoB M C-Me C.l1.", 

a,npec: rp. COcPMR n.K. 1574, 6YA."lllMnqeHcKM npoxo)l." NQ 63, eT.2, cPaKC 

02/447-6099, 

e-mail: gammaconsult@gammaconsult.com 


ITo M3KMOqeHMe peK.l\aMaJl,MM MoraT )l.a 6'b)l.aT nO)l.aBaHM M YCTHO / no 

TeAecPoHa, KaTO CAe)l. TOBa ce nOTB'bp2K,ZI.aBaT nMCMeHO, no HaqMHa YKa3aH no­

rope. 


tIA. 19. H3IThl\HHTEl\5IT llT.e oTroBap5:I Ha OII.l\aKBaHMR B paMKHTe Ha 15 

(neTHa,neCeT) pa60THM )l.HM no HaqMHa, no KOH:TO e 6M.i\o M3npaTeHo 

OII.I\aKBaHeTO M.I\M C nHCMO. 


t.:{A. 20. ITPM npe)l.SlB5:IBaHe Ha peK.l\aMaJl,MR 3a YCAyraTa Bb3AO)KHTEl\5IT HMa 

npaBo )l.a npeTeH.D.Hpa peaKIJ,MR HAM )l.eH:CTBMR B'bB Bp'b3Ka C MHIl;M)l.eHT M.I\M 


3a5:IBKa B C'bOTBeTCTBHe C )l.oroBopa, npM yCAOBMR, pe)l. M cpOKOBe Onpe)l.eAeHM 

nO-)l.OAy. 


IX. HA,llElK,llHOCT 
t.:{A. 21. CneIl;HaAMCTHTe no nOMp'bJKKa (HELPDESK) Ha H3ITbAHHTEl\5I 

M3nOA3BaT MO)l.epHM TeXHOAOmH M OpraHM3aJl,MR Ha )l.eH:HOCTTa 3a )l.a 
OTroBOP5:IT Ha M3HCKBaHMRTa Ha Bb3AO)KHTEl\5I. 

t.I.A. 	22. C'bllT.eCTBeHMTe 3a npe)l.OCTaB5:IHe Ha YCAyraTa B'b3.l\H (TeXHMqeCKM 
Cpe)l.CTBa) Ha H3ITbAHHTEl\5I pa3nOAaraT C'bC co6CTBeHo He3aBHCHMO 
6aTepMH:HO 3axpaHBaHe, n03BO.A5:IBaII.T.O MM aBTOHOMHa pa60Ta )l.O 
B'b3CTaHOB5:IBaHe Ha nO)l.aBaHeTO Ha eAeKTpoeHeprMR. 

t.I.A. 	23. C Il;eA ocmyp5:IBaHe Ha HenpeK'bCHaTa YCAyra 3a CBOMTe nOTpe6MTeAM 
H3ITbAHHTEl\5IT Ha6.1\lO)l.aBa KarraJl,MTeTa Ha TeXHMqeCKHTe Cpe)l.CTBa 
Heo6xo)l.MMM 3a npe)l.OCTaB5:IHe Ha yCAyrMTe. 

t.I.A.24. 	 H3ITbAHHTEl\5IT MMa pa3pa6OTeHM npoIl;eJIYPM 3a B'b3CTaHOB5:IBaHe 
CAe)l. CpMB MAM BAOlIIaBaHe Ha KaqeCTBOTO Ha yCAyrMTe. 

X. UEA nPH nPHEMAHE HA OBAlK,llAHHSITA (BPOil nOBHKBAHHSI, 
npOIIYCHATH OBAlK,llAHHSI H T.H.). 

tIA.25. CAe)l. KOHCTaTMpaHe Ha B'b3HMKBaHeTO Ha MHIl;H)l.eHT ce M3B'bpilIBa 
HerOBOTO perHCTpHpaHe, KaTO ce oTKpMBa HOMep Ha MHIl;M)l.eHTa (Trouble 
Ticket) H npMcBoeHMRT IT HOMep ce C'bo6llT.aBa Ha Bb3AO)KHTEl\5I. 

t.:{A.26. ITpo6AeMMTe ce KaTeropM3MpaT OT CneIl;MaAMCTa no nOMp'bJKKa, npMeA 
npo6AeMa. 

t.I.A. 	27. Onpe)l.eA5:IHeTO Ha npMOpHTeTa Ha MHIl;H.D.eHT M.I\M 3a5:IBKa CTaBa B'b3 
OCHOBa Ha HeroBoTo B'b3)l.eH:CTBMe H cnelIIHOCT M ce pa3npe)l.e.A5:I no 
IIpHOpMTeTM KaKTO CAe)l.Ba: _________________________________.__~ 

CXEMA 3A nPHOPHTH3HPAHE 
f--.___._. ______..,____~___ =)l=~H=C1-'::::.B=H=-E:-:-.-	 _______B=,'L3=, .. 
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a ~ediu.m 	 _~Highl_11Medium ,_~Lo~l I (Low)_~ 
(z1 I HUC'laK CpeaeH CpeaeH RUCbK I HUCbK IMH020 HUCbK I

B ' -.-1~:::..:W'---L--+---LM.(!!rJfu'!!l-I·- (M€!..rJiti::!!J:L -_lf2Y!l-'-l·-.-.-lfC!.lL!L (Very Low.LJI. 

Muoro RUCbK RUCbK RUCbK MH020 HUCbKI MH020 HUCbK I 
(Low) (Low) (Low) (Very Low) ! (Very Low) 

------LI _____ ' 

(1) B'b3)l.eH:CTBHeTO e M5:IpKa 3a KPHTMqHOCTTa Ha MHIl;H)l.eHT, npo6AeM, M.I\M 

3a5:IBKa no OTHOlIIeHMe Ha 6M3Heca Ha Bb3AO)KHTEl\5I. ITPMeTO e B'b3 

http:Cpe.a.eu
http:CAe)l.Ba
http:t.:{A.26
http:t.I.A.24
http:6'b)l.aT
mailto:gammaconsult@gammaconsult.com


OCHOBa Ha CTeIIelITa Ha 3aCHraHe pa6OTOCIIOCo6HOCTTa Ha CHCTeMHTe 


H/HAH: 6pOH Ha 3aCerHaTHTe IIoTpe61iTeAH)J.a ce OIIpe)J.eAH 06XBaT'bT Ha 


HHBO 1 - MHoro Be3 HAH: C MHOro rOAHMa )J.erpaJJ.aI.{HH Ha 6H3Hec OIIepaI.{HHTe H/HAH: 

BHCOK (Very High) II'MHa 3ary6a Ha KPHTH'iHH 3a 6H3Heca cPYHKU.HH 

Be3 HAH: C MHOro rOAHMa IIpo)J.':bAJKHTeAHOCT Ha CIIHpaHe Ha 

CHCTeMaTa (IIoBe'le OT 8 'laca) 

3aCHraHe Ha BCH'lKH IIOTpe6HTeAHTe 

Be3 HAH: C MHOro rOAHMO KOAH'leCTBO Ha HaAara.IIJ.liTe ce IIOBTOPHH 

)J.eHHoCTH 

Be3 HAH: C MHOro rOAHMa 3ary6a Ha KAHeHTH H )J.o6po HMe 

Be3 HAH: C MHOro roAHMa 3ary6a Ha 6H3Hec 

. Be3 HAH: C MHOro I'OAeMH rAo6H OT 25000 AeB 

HHBO 2 - BHCOK 

(High) 

HHBO 3 - Cpe)J.eH 

(Medium) 

HHBO 4 - HHC':bK 

(Low) 

HHBO 5 - MHoro 

Be3 HAH: C rOAHMa )J.erpaJJ.aI.tHH Ha 6H3Hec OIIepaI.{HliTe HAH: 

'laCTH'lHa 3ary6a Ha KPHTH'IHH 3a 6H3Heca cPYHKU.HH 

Be3 HAH: C roAHMa IIpo)J.':bAJKHTeAHOCT Ha CIIHpaHe Ha CHCTeMaTa (5 
)J.O 8 'laca) 

3aCHraHe Ha > OT 50% OT IIOTpe6HTeAHTe 

Be3 HAH: C I'OAHMO KOAH'IeCTBO Ha HaAara..rqHTe ce IIOBTOPHH 

)J.eHHoCTH 

Be3 HAH: C roAHMa 3ary6a Ha KAHeHTH H )J.o6po HMe 

Be3 HAH: C I'OAHMa 3ary6a Ha 6H3Hec 

Be3 HAH C I'OAeMH rAo6H 5001 
Be3 HAH: C':bC cpe)J.Ha )J.erpaJJ.aI.{HH Ha 6H3Hec OrrepaI.{HHTe HAH: 

3aCHraHe Ha HeKpHTH'lHH 3a 6H3Heca cPYHKU.HH 

Be3 HAH C':bC cpe)J.Ho rrpO)J.':bAJKHTeAHOCT Ha CrrHpaHe Ha CHCTeMaTa 

(3)J.o 5 'laca) 

3aCHraHe Ha <: OT 50% OT IIOTpe6liTeAHTe 

Be3 HAH: C':bC cpe)J.Ho KOAH'leCTBO Ha HaAara.IIJ.liTe ce IIOBTOPHH 

)J.eHHoCTH 

Be3 HAH: C':bC cpe)J.Ha 3ary6a Ha KAHeHTH H )J.o6po HMe 

Be3 HAH: C':bC cpe)J.Ha 3ary6a Ha 6H3Hec 

HAH: C':bC 501 5000 
Be3 HAH: C MaAKa )J.erpaJJ.aI.{HH Ha 6H3Hec OrrepaI.{HHTe HAH: 3aCHraHe 

Ha HeKpliTH'lHH 3a 6H3Heca cPYHKU.HH 

Be3 HAH: C MaAKa rrpo)J.':bA>KHTeAHOCT Ha CrrHpaHe Ha CHCTeMaTa (1 
)J.O 3 'laca) 

3aCHraHe Ha <: OT 10% OT rrOTpe6HTeAHTe 

Be3 HAH: C MaAKO KOAH'IeCTBO Ha HaAara..rqHTe ce IIOBTOPHH 

)J.eHHoCTH 

Be3 HAH: C MaAKa 3ary6a Ha KAHeHTH H )J.o6po HMe 

Be3 HAH: C MaAKa 3ary6a Ha 6H3Hec 

Be3 HAH: C MaAKH rAo6H 51 500 
Be3 HAH: C MHOro MaAKa )J.erpaJJ.aI.{HH Ha 6H3Hec OIIepaI.{HHTe HAH: 

HHC':bK (Very Low) 3aCHraHe Ha HeKpHTH'lHH 3a 6H3Heca cPYHKU.HH 

Be3 HAH: C MHOro MaAKa IIPO)J.':bAJKHTeAHOCT Ha CIIHpaHe Ha CHCTeMa 

(1 'lac HAH: IIO-MaAKO) 

3aCHraHe Ha 1 IIOTpe6liTeA 

Be3 HAH: C MHOro MaAKO KOAH'leCTBO Ha HaAara..rqHTe ce rrOBTOpHH 

)J.eHHoCTH 

Be3 HAH: C MHOro MaAKa 3ary6a Ha KAHeHTH H )J.o6po HMe 

Be3 HAH C MHOro MaAKa 3ary6a Ha 6H3Hec 

. Be3 HAH: C MHoro MaAKH rAo6H 50 

(2) CrrewHoCT e MHpKa, KOHTO rrOKa3Ba BpeMeTO CAe)J. B':b3HHKBaHe Ha 

HHI.l;H)J.elITa B paMKHTe Ha KOeTO lU.e ce )J.OCTHrHe )J.O MaKCHMaAHHH 



pa3Mep Ha B'b3)leHCTBHeTO. TSI onpe)leAH Heo6xo)lHMaTa CKOPOCT, 
KOSITO ce H3HCKBa 3a nOCTHl'aHe Ha pelIleHHe Hi\H CTeneHTa, B KOSITO 
B'b3AO)l(HTEi\5I MOJKe )la nOHeCe 3a6aBSIHe B pa3pelIlaBaHeTO Ha 
KOHKpeTeH HHUH)leHT, np06AeM Hi\H 3a.HBKa. VIP CTaTYC'bT C'blIl.O MOJKe 

XI. UEAH 3A PA3PEmABAHE HA HHUHJlEHTH. 
tIA. 28. 3a)la OC'blIl.eCTBH YCAyrHTe, nOCOqeHH B HaCTOSIlIl.OTO cnopa3YMeHHe, 

H3II'bAHHTEi\5IT Ha YCAYl'aTa lIl.e H3II'bAH.HBa 3a.HBKH, CB'bP3aHH C 
HHUHJleHTH HjHi\H Ha 3a.HBKH, nO)la)leHH OT B'b3AO)l(HTEi\5I B CAe)lHHTe 
BpeMeBH paMKH: 

(1) B paMKHTe Ha )lO 24 ()lBa)leCeT H qeTHpH) qaca (B pa6oTHo BpeMe) 3a 
B'bnpOCHTe, KAaCmimUHpaHH KaTO TaKHBa C MHOro BHCOK (Very High) 
H BHCOK (High) npHOpHTeT; 

(2) B 	 paMKHTe Ha )lO 72 (ce)leMjleceT H )lBa) qaca (B pa6oTHo BpeMe) 3a 
B'bnpOCHTe, KAaCmpHUHpaHH RaTO Cpe)leH (Medium), HHC'bK (Low) H 
MHOro C HHC'bK (Very Low) npHOpHTeT. 

tIA.29. 	 IIoMolIl. (o6CAYJKBaHe) Ha MSICTO H OT)laAeqeHO 06cAYJKBaHe, qpe3 
npHAaI'aHeTo Ha OT)laAeqeH )lOCT'bn (Remote Desktop) H BHpTYaAHa qaCTHa 
MpeJKa (Virtual Private Network), KOl'aTO ca HaAHqHH lIl.e 6'b)le npe)lOCTaB.HHO 
qpe3 HHTepHeT B nOCOqeHHTe no (1) H (2) no-rope cpoKoBe, 3aBHCeI.U.H OT 
npHOpHTeTa Ha HHUH)leHTa HjHAH 3a.HBKaTa. 

XII.H3D1.tAHEHHE HA YCAYrATA 
tIA.30. H3II'bAHHTEi\5IT ce 3a)l'bAJKaBa )la 3aIIOqHe pa60Ta no pel'HCTpHPaH 

HHUHJleHT HjHi\H 3a.HBKa, )lOKAa)lBaH OT B'b3A0)l(I1TEi\5I He3a6aBHO, 
CqHTaHO OT MOMeHTa Ha YBe)lOMSIBaHe aKO YBe)lOMSIBaHeTO e B pa6oTHo 
BpeMe Hi\H HaqaAOTO Ha pa60THHSI )leH CAe)lBau.:r. YBe)lOMSIBaHeTO. 

qA.31. B paMKHTe Ha 2 qaca (B pa6oTHo BpeMe), CqHTaHO OT MOMeHTa Ha 
YBe)lOMSIBaHe, H3II'bAHHTEi\5IT ce 3a)l'bAJKaBa )la HH<p0pMHpa 
B'b3AO)l(HTEi\5I 3a 3aIIOqBaHe pa60Ta no HHIl,HJleHTa. 

tIA. 32. H3II'bAHHTEi\5IT lIl.e yse)lOMSIBa B'b3AO)l(HTEi\5I 3a eCKaAHpaHeTO Ha 
HHUHJleHTa Ha CAe)lBau.:r.o HHBO C'bI'AaCHO B'b3npHeTaTa cxeMa 3a eCKaAaIJ,HSI. 

XIII.DPOUEJlYPH DO YnPABAEHHE HA DPOMSIHATA 
tIA.33. YnpaBAeHHeTO Ha npoMeHH B YCAYl'aTa H CB'bp3aHHTe C HeSI 

KOMnOHeHTH ce H3ITht\H.HBa C'bI'AaCHO BHe)lpeHa npH H3II'bAHHTEi\5I 
npoueJlYPa 3a ynpaBAeHHe Ha npoMeHH. 

XIV.HT HEDPEK'LCHATOCT HA YCAYrATA H CHrYPHOCT 
QA.34. IIpH H3II'bAHHTEi\5I e BHe)lpeHa CHCTeMa 3a ynpaBAeHHe Ha 

cHrypHoCTTa Ha HH<P0pMaIJ,HSITa, l'apaHTHpau.:r.a HenpeK'bCBaeMOCT Ha HT 
yCAYI'HTe. .lI.eHHoCTHTe ce H3n'bAH.HBaT C'bI'AaCHO nOAHTHKa 3a CHryPHOCT Ha 
HH<p0pMaIJ,H.HTa, npoueJlYpa 3a ynpaBAeHHe Ha cHrypHoCTTa Ha 
HH<P0pMaIJ,HSITa H npoueJlYPa 3a ynpaBAeHHe Ha HHUHJleHTH no CHryPHOCT Ha 
HH<P0pMaIJ,HSITa H B'b3CTaHOBSIBaHe Ha pa6oTocnoco6HoCT. B cIpa)lHTe Ha 
H3II'bAHHTEi\5I e oCHrypeHa nO)lXOMlIl.a HH<ppaCTPYKTYPa H C'bOp'bJKeHHSI, 
KOHTO ca npe)lIIOCTaBKa 3a CBe}l{,L{aHe )lO MHHHM}'M Ha npeK'bCBaHHSITa Ha 
yCAYl'aTa. H3II'bAHHTEi\5IT ce aHl'aJKHpa )la BHe)lpH H nOJlJl'bpJKa 
nO)lXOMI.U.H MeXaHH3MH 3a KOHTPOA Ha PHCKOBeTe 3a cHrypHoCTTa Ha 
HH<P0pMaIJ,HSITa H H3n'bAHeHHeTO Ha 6H3Hec npouecHTe. BHe)lpeHH ca 
nO)lXOMlIl.H npaKTHKH 3a KOHTPOA H 3aI.U.HTa OT 3AOHaMepeH co¢Tyep, 
HeOTOpH3HPaH )lOCT'bn, H3THqaHe Ha HH<P0PMaIJ,HSI H )lp. 

XV. DPErAEJl HA YCAYrATA 



tfA. 35. Be,Il;:fThJl{ MeCeqHO 113IIb1\HI1TEA5IT rrpaBH B'bTpeUleH rrperAe,n Ha 
H3rr'bAHeHHeTO Ha YCAyraTa, a Be,nH'bJl{ ro,nHUlHO ce H3B'bpUlBa rrperAe,n C 
KAHeHTa. IIperAe,n'bT ce H3B'bpUlBa C'brAaCHO BHe,npeHa rrpou;e,nypa 3a 
yrrpaBAeHHe HHBOTO Ha YCAyraTa. 

XVI. H3D03ABAHH TEPMHHH 
HAI\l1QHOCT CBOHCTBOTO 3a ,nOCT'brrHOCT H H3rrOA3BaeMOCT Ha 
HHcpOpManllilTa rrpH 3aHBKa OT yrr'bAHOMOll.:(eHO AHu;e; 
IIOBEPI1TE1\HOCT - CBOHCTBOTO HHcpOpManllilTa ,na He ce rrpe,nOCTaBfI HAH 
pa3KpHBa rrpe,n Heyrr'bAHOMOll.:(eHH AHu;a, CAYJKHTeAH HAH rrpou;eCH; 
U5.l1\OCTHOCT - CBOHCTBOTO 3a Orra3BaHe Ha TOqHOCTTa H u;eAOCTTa Ha 
aKTHBH; 
Cl1rYPHOCT HA I1HCJ>OPMAI...lI15ITA 3arra3BaHe Ha rrOBepHTeAHOCT, 
ns:AOCTHOCT H HaAHqHOCT Ha HHcpOpManllilTa; 
YIIPABAEHI1E HA PI1CKA - KOOp,nHHHpaHH ,neHCTBlliI 3a HaCOqBaHe H 
KOHTpOAHpaHe Ha OpraHH3anllilTa rro OTHOUleHHe Ha pHCKa; 
I1HI...ll1..UEHT - Herrpe,nBH,ll;eHO rrpeK'bCBaHe Ha YCAyra, HaM8MIBaHe Ha 
KaqeCTBOTO Ha YCAyra HAH C'b5HTHe, KOeTO Bce Oll.:(e He ce e OTPa3HAO B'bpxy 
YCAyraTa K'bM KAHeHTa. 
IIPOBAEM - KopeHHaTa rrp~HHa 3a e,nHH HAH rrOBeqe HHU;H,neHTH 
IIYCKAHE B ,lJ.EMCTBI1E - Ha50p OT HOBH H/HAH rrpoMeHeHH eAeMeHTH OT 
KOHcpHrypanllilTa, H3rrpo5BaHH H B'bBe,neHH 3ae,nHO B peaAHH YCAOBlliI, B 
pe3YATaT Ha e,nHa HAH rrOBeqe rrpoMeHH. 
3A.5IBKA 3A IIPOM5IHA - rrpeMOJl{eHHe 3a rrpOMfIHa Ha YCAyra, KOMrrOHeHT 
Ha YCAyraTa HAH Ha CHCTeMaTa 3a yrrpaBAeHHe Ha yCAyrHTe. 
CIIOPA3YMEHI1E A HI1BO HA YCAYrATA (SLA) - rrHCMeHO CrrOpa3YMeHHe 
Me:>KJI.Y ,nOCTaBq 
,noroBopeHOTo HH 

3A H3D'hAHHTEASI: 

,lJ.-p B.MHpa3qH 

A. B'bqBapOBa - r~(~:"W 

C.HHP$D<f 
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